ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

MB Reitausbildung - Martina Bernhofer
Schwaighofen Egg 30, 5301 Eugendorf
Stand: 29. August 2026

Fiir Pferde- und Naturerlebnisse, gefiihrte Ausritte, Walk & Talk, individuelle Erlebnisse, Firmen- und
Gruppenevents sowie Wertgutscheine.

1. Geltungsbereich und Anbieterin

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen MB Reitausbildung,
Martina Bernhofer, Schwaighofen Egg 30, 5301 Eugendorf (nachfolgend ,,MB Reitausbildung®), und
ihren Kundinnen und Kunden tiber die angebotenen Pferde- und Naturerlebnisse.

Erfasst sind insbesondere gefiihrte Ausritte, Walk & Talk mit Pferd, ,,Dein Tag mit dem Pferd,
individuell vereinbarte Pferde- und Naturerlebnisse, Firmen- und Gruppenevents sowie der
Erwerb und die Einlgsung von Wertgutscheinen.

Klassischer Reitunterricht ist nicht Gegenstand des aktuellen Angebots. Das derzeit lediglich
angekiindigte und noch nicht regulir buchbare Angebot ,,Fly & Ride“ ist nicht Gegenstand dieser
AGB und wird vor einer allfilligen Aufnahme gesondert geregelt.

Individuelle schriftliche Vereinbarungen, insbesondere bestatigte Angebote fiir Firmen, Gruppen
und Sonderveranstaltungen, gehen diesen AGB vor.

2. Anfrage, Buchung und Vertragsabschluss

Alle Erlebnisse werden individuell per E-Mail, telefonisch oder tiber das Kontaktformular angefragt
und vereinbart. Die Darstellung von Leistungen auf der Website stellt noch kein verbindliches
Vertragsangebot dar.

Ein Vertrag kommt zustande, wenn MB Reitausbildung einen Termin bzw. ein individuelles
Angebot bestatigt und die Kundin oder der Kunde dieses annimmt. Die jeweils vor
Vertragsabschluss tiibermittelten bzw. zuganglich gemachten AGB werden Bestandteil des Vertrags.

Art, Umfang, Dauer, Preis, Termin und gegebenenfalls Zusatzleistungen ergeben sich aus der
jeweiligen Buchungsbestatigung bzw. dem individuellen Angebot.

3. Preise und Zahlung

Alle gegentiber Verbraucherinnen und Verbrauchern genannten Preise sind Endpreise in Euro. Die
steuerliche Behandlung richtet sich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Eine
gesonderte Ausweisung von Umsatzsteuer erfolgt nur, soweit dies gesetzlich erforderlich ist.

Zahlungen sind nach Vereinbarung bar oder per Bankiiberweisung maoglich. Der konkrete
Zahlungszeitpunkt ergibt sich aus der Buchungsbestatigung bzw. dem individuellen Angebot.

MB Reitaushildung - AGB - Stand 29.08.2026 | Seite 1



Zusatzleistungen wie Verpflegung, Picknick, Einkehr, Getrdanke, besondere Dekorationen oder
sonstige individuelle Wiinsche sind nur dann im Preis enthalten, wenn sie ausdrucklich schriftlich
bestatigt wurden.

4. Auswahl der Teilnehmenden und der Pferde
Das Wohl der Pferde und die sichere Durchfithrung haben oberste Prioritdt. MB Reitausbildung
entscheidet daher im Einzelfall, ob eine Person reiten kann und welches Pferd eingesetzt wird.

Bei dieser Entscheidung werden insbesondere Reiterfahrung, Alter, ungefahres Korpergewicht,
korperliche Voraussetzungen, Tagesverfassung der teilnehmenden Person, Charakter und
Tagesverfassung des Pferdes, Witterung, Bodenverhéltnisse und die geplante Route berticksichtigt.

Es besteht kein Anspruch auf ein bestimmtes Pferd, eine bestimmte Route, Gangart,
Geschwindigkeit oder darauf, dass ein Reitanteil durchgefiihrt wird, wenn Sicherheits- oder
Tierwohlgrinde entgegenstehen.

Werden sicherheitsrelevante Angaben vorsatzlich oder fahrldssig unrichtig oder unvollstandig
gemacht und kann die vereinbarte Leistung deshalb nicht oder nur eingeschrankt durchgefithrt
werden, gelten die Stornobedingungen entsprechend. Soweit moglich, kann MB Reitausbildung
alternativ ein geeignetes Erlebnis ohne Reiten anbieten.

5. Alter, Korpergewicht, Helm und Ausriistung

Fir alle Angebote mit Reitanteil gilt grundsétzlich ein Mindestalter von 8 Jahren. Jiingere Kinder
konnen nach vorheriger Vereinbarung an Walk & Talk oder vergleichbaren Angeboten ohne Reiten
teilnehmen und missen dabei von einer volljadhrigen Aufsichtsperson begleitet werden.

Fir das Reiten gilt aus Grunden des Tierwohls grundsatzlich ein maximales Korpergewicht von 90
kg einschliefSlich Kleidung. In begriindeten Einzelfallen kann MB Reitausbildung nach individueller
Beurteilung eine geringfiigige Abweichung zulassen. Ein Anspruch auf eine solche Ausnahme
besteht nicht.

Beim Reiten besteht Helmpflicht. Aus hygienischen Griinden wird empfohlen, einen eigenen, gut
sitzenden Reithelm mitzubringen. Ein Fahrradhelm wird nicht als Reithelm akzeptiert. In
Ausnahmefallen kann nach vorheriger Vereinbarung und nur nach Verfiigharkeit ein Leihhelm
gegen Gebuhr bereitgestellt werden.

Erforderlich sind wettergerechte Kleidung, eine lange Hose sowie feste, geschlossene Schuhe mit
geeignetem Halt. Den im Einzelfall mitgeteilten Sicherheitsanforderungen ist Folge zu leisten.

6. Gesundheit, Eigenverantwortung und Teilnahmefahigkeit

Teilnehmende haben vor Beginn alle Umstdnde mitzuteilen, die fiir eine sichere Durchfiihrung
wesentlich sein konnen. Hierzu zdhlen insbesondere akute Verletzungen, erhebliche
Bewegungseinschrankungen, Schwangerschaft, starke Unsicherheit, relevante
Medikamenteneinfliisse oder sonstige Umstdnde, die das sichere Reiten oder den sicheren Umgang
mit Pferden beeintrachtigen konnen.
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Es mussen keine medizinischen Diagnosen offengelegt werden, soweit diese fir die sichere
Durchfiihrung nicht erforderlich sind. Ziel der Information ist ausschliefSlich, das Erlebnis
individuell und sicher anpassen zu konnen.

Wer sich am Veranstaltungstag korperlich oder psychisch nicht in der Lage fiihlt zu reiten, hat dies
mitzuteilen und soll nicht reiten. MB Reitausbildung kann den Reitanteil aus Sicherheitsgriinden
ablehnen oder in ein geeignetes Angebot ohne Reiten umwandeln.

Die Teilnahme unter erheblichem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen die Wahrnehmungs-
oder Reaktionsfiahigkeit beeintrachtigenden Substanzen ist ausgeschlossen.

7. Verhalten am Betrieb und Tierwohl
Den Anweisungen von MB Reitausbildung ist beim Umgang mit den Pferden und wéahrend des
gesamten Aufenthalts Folge zu leisten.

Stall, Paddock, Weide und sonstige Bereiche diirfen nur mit ausdriicklicher Erlaubnis betreten
werden. Das Fiittern der Pferde ist nur nach ausdriicklicher Erlaubnis gestattet.

Im und im unmittelbaren Bereich von Stall- und Futterbereichen gilt Rauch- und Feuerverbot.

Pferde werden nicht nur fiir den Reitanteil bereitgestellt. Das gemeinsame Kennenlernen, Putzen,
Vorbereiten und die Versorgung nach dem Erlebnis konnen Bestandteil des gebuchten Angebots
sein und dienen dem verantwortungsvollen Umgang mit den Tieren.

8. Wetter, Sicherheit und Anderungen durch MB Reitausbildung

Pferde- und Naturerlebnisse finden tiberwiegend im Freien und im Geldnde statt. Wetter,
Bodenverhéltnisse, Wegsperren, Forstarbeiten, Wildtiere oder andere dufere Umstdnde konnen
Anderungen erforderlich machen.

MB Reitausbildung entscheidet aus Sicherheits- und Tierwohlgriinden, ob ein Termin wie geplant
durchgefiihrt, angepasst, verkurzt, verschoben oder abgesagt werden muss. Eine angemessene
Anderung von Route, Ablauf oder Reitanteil stellt keine mangelhafte Leistung dar, sofern der
wesentliche Charakter des Erlebnisses erhalten bleibt.

Kann ein Termin vor Beginn wegen ungeeigneter Witterung, Erkrankung oder Verletzung eines
Pferdes oder aus einem anderen von MB Reitausbildung zu vertretenden bzw.
sicherheitsbedingten Grund nicht durchgefiihrt werden, wird nach Mdéglichkeit ein Ersatztermin
vereinbart. Kommt kein Ersatztermin zustande, werden bereits geleistete Zahlungen fir die nicht
erbrachte Leistung zurtickerstattet bzw. verwendete Gutscheinwerte wieder gutgeschrieben.

Gesetzliche Anspruche bleiben unberthrt.

9. Verspatung

Fir jeden Termin wird ein bestimmter Zeitrahmen reserviert. Verspétet sich die Kundin oder der
Kunde, verkirzt sich die verfiighare Erlebniszeit entsprechend, sofern eine Verlangerung
organisatorisch, sicherheitsbedingt oder aus Grunden des Tierwohls nicht mdglich ist.
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Ist die Verspatung so erheblich, dass eine sichere oder sinnvolle Durchfiithrung nicht mehr maoglich
ist, kann der Termin als kurzfristige Absage behandelt werden.

10. Stornierung durch Kundinnen und Kunden
Bis 48 Stunden vor dem vereinbarten Beginn kann kostenfrei storniert oder nach Verfiigharkeit
verschoben werden.

Bei einer Stornierung weniger als 48 Stunden, aber mindestens 24 Stunden vor Beginn kann MB
Reitausbildung bis zu 50 % des vereinbarten Entgelts als Ersatz fiir den tatsdchlich entstandenen
Ausfall verlangen.

Bei einer Stornierung weniger als 24 Stunden vor Beginn oder bei Nichterscheinen kann MB
Reitausbildung bis zu 100 % des vereinbarten Entgelts als Ersatz fiir den tatsdchlich entstandenen
Ausfall verlangen.

Ersparte Aufwendungen und eine allfdllige anderweitige Vergabe des Termins werden
angerechnet. Der Kundin bzw. dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Fir Firmen- und Gruppenevents konnen im individuellen Angebot abweichende
Stornobedingungen vereinbart werden.

11. Firmen- und Gruppenevents

Firmen- und Gruppenevents werden individuell geplant. Sofern im bestatigten Angebot nichts
Abweichendes vereinbart ist, gilt folgende aktuelle Preisstaffel: 2 bis 5 Personen: 200 EUR pro
Person; 6 bis 10 Personen: 180 EUR pro Person. Die Mindestbuchung betragt 2 Personen bzw. 400
EUR.

Bei Buchungsbestitigung ist eine Anzahlung von 400 EUR zu leisten. Der verbleibende Restbetrag
ist vor Veranstaltungsbeginn zu bezahlen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde.

Die endgiiltige Teilnehmerzahl ist spatestens 3 Kalendertage vor dem Termin bekanntzugeben.
Diese zuletzt bestatigte Teilnehmerzahl ist grundsatzlich die Abrechnungsgrundlage, vorbehaltlich
einer abweichenden Regelung im individuellen Angebot.

Zusatzleistungen wie Getranke, Verpflegung, Picknick, besondere Gestaltung oder externe
Leistungen werden nur bei ausdriicklicher Buchung erbracht und gesondert verrechnet.

Das buchende Unternehmen bzw. die buchende Person hat die Teilnahmevoraussetzungen und
Sicherheitsinformationen rechtzeitig an alle Teilnehmenden weiterzugeben. Ob einzelne
Teilnehmende tatsachlich reiten konnen, entscheidet MB Reitausbildung vor Ort nach den
allgemeinen Sicherheits- und Tierwohlkriterien.

12. Wertgutscheine
MB Reitausbildung verkauft entgeltliche Gutscheine ausschliefSlich als Wertgutscheine tiber einen
ausdrucklich ausgewiesenen Eurobetrag.
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Auf dem Gutschein kann zuséatzlich ein gewtinschtes Erlebnis als ,Wunscherlebnis®,
»,Geschenkidee“ oder vergleichbare Beschreibung angefiihrt werden. Diese Angabe ist kein vom
Gutscheinwert unabhéngiges Leistungsversprechen. Maf$geblich ist ausschliefdlich der
ausgewiesene Geldwert.

Der Gutscheinwert wird bei Einlésung auf den zum Einlésungszeitpunkt giiltigen Preis der
gewdhlten und verfligbaren Leistung angerechnet. Ist die Leistung teurer als das vorhandene
Guthaben, ist die Differenz zu bezahlen. Ist sie glinstiger, bleibt das Restguthaben erhalten.

Eine automatische Wertanpassung, Inflationsanpassung oder Verzinsung findet nicht statt. Ein
Gutschein Uiber beispielsweise 200 EUR behélt einen Nominalwert von 200 EUR.

Gutscheine sind grundsétzlich tibertragbar. Pro Person und Termin kann grundsatzlich ein
Wertgutschein eingelost werden, sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird.

Fur entgeltlich erworbene Wertgutscheine wird keine vertragliche Verfallsfrist festgelegt. Es gelten
die gesetzlichen Verjahrungsbestimmungen.

Eine Barauszahlung des Gutschein- oder Restguthabens ist grundsatzlich nicht vorgesehen;
zwingende gesetzliche Anspriiche bleiben unbertihrt.

Bei Verlust kann ein Gutschein aus Kulanz rekonstruiert werden, wenn Kauf bzw. Gutscheininhalt
eindeutig nachgewiesen werden konnen und der Gutschein nachweislich noch nicht eingeldst
wurde. Der urspringlich ausgestellte Gutschein wird in diesem Fall ungultig.

Wertgutscheine werden nach Zahlungseingang ausgestellt. Der Versand per E-Mail ist kostenlos.
Der Postversand innerhalb Osterreichs ist ebenfalls kostenlos.

Wird mit einem Gutschein ein konkreter Termin verbindlich reserviert, gelten fir diesen Termin
die allgemeinen Stornobedingungen dieser AGB. Ein gegebenenfalls geschuldeter Ausfallersatz
kann mit dem vorhandenen Gutscheinwert verrechnet werden.

13. Riicktrittsrecht bei Fernabsatzgeschiften

Bei Vertréigen, die ausschliefSlich tiber Fernkommunikationsmittel geschlossen werden, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen des Fern- und Auswartsgeschéfte-Gesetzes (FAGG), soweit dieses
anwendbar ist.

Fur Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, bei denen fiir die
Vertragserfiillung ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist, besteht nach
Mafsgabe von § 18 Abs. 1 Z 10 FAGG kein gesetzliches Ruicktrittsrecht.

Beim Erwerb eines noch nicht auf einen konkreten Termin festgelegten Wertgutscheins bleiben
bestehende gesetzliche Rucktrittsrechte unberuhrt.

14. Haftung und typische Risiken

Pferde sind Lebewesen und konnen trotz sorgfaltiger Haltung, Ausbildung und Betreuung
unerwartet reagieren. Zu den typischen Risiken zdhlen insbesondere Erschrecken, Ausweichen,
Stolpern, Stiirze, Bisse oder Tritte. Im Gelande bestehen zuséatzlich natiirliche Risiken wie unebener
Boden, Aste, Witterung, Insekten oder andere Umwelteinfliisse.
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Diese Hinweise dienen der Information tiber die Eigenart der angebotenen Aktivitaten und stellen
keinen Ausschluss gesetzlicher Haftungsanspruche dar.

Die Haftung von MB Reitausbildung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eine
Haftung fiir Personenschdden wird nicht ausgeschlossen.

Fir personliche Gegenstande wird keine Verwahrung iibernommen, sofern dies nicht ausdriicklich
vereinbart wurde. Teilnehmende haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden, die sie
schuldhaft verursachen.

15. Fotos und Veroffentlichungen
Im Rahmen einzelner Erlebnisse konnen nach vorheriger Zustimmung Erinnerungsfotos fur die
Teilnehmenden angefertigt werden.

Eine Veroffentlichung oder werbliche Nutzung von Fotos oder Videos auf Website, Social Media
oder anderen offentlichen Kandlen erfolgt nur auf Grundlage einer gesonderten Zustimmung oder
einer sonstigen gesetzlichen Rechtsgrundlage. Eine Zustimmung zur Veroéffentlichung ist keine
Voraussetzung fiir die Teilnahme.

16. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden nur im erforderlichen Umfang und nach Mafdgabe der geltenden
Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Ndhere Informationen enthdlt die jeweils aktuelle
Datenschutzerklarung auf www.mb-reitausbildung.at.

Sicherheitsrelevante Angaben zu korperlichen Einschrdnkungen werden nur insoweit erhoben,
wie dies fiir eine sichere und individuelle Durchfiihrung notwendig ist.

17. Schlussbestimmungen

Es gilt osterreichisches Recht unter Ausschluss jener Verweisungsnormen, die zur Anwendung
eines anderen Rechts fiihren wiirden. Bei Verbraucherinnen und Verbrauchern bleiben zwingende
Verbraucherschutzbestimmungen unbertihrt.

Fir Verbraucherinnen und Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstinde. Fiir Vertrage mit
Unternehmern wird, soweit gesetzlich zuléssig, die Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts
am Sitz von MB Reitausbildung vereinbart.

Sollte eine einzelne Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die tibrigen
Bestimmungen davon unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche
Regelung.

MB Reitausbildung - Martina Bernhofer | www.mb-reitausbildung.at
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